PODMIENKY OCHRANY SUKROMIA

Zabezpecenie ochrany osobnych tdajov Vds - nasich klientov a inych fyzickych oséb a déverné
zaobchddzanie s osobnymi udajmi je pre nds velmi délezité, a preto kladieme déraz na sulad
spracuvania osobnych udajov dotknutych os6b s platnymi pravnymi predpismi a principmi
a poZiadavkami z nich vyplyvajucimi.

Cielom tohto dokumentu je informovat dotknuté osoby o spractvani a ochrane osobnych
udajov, a to predovsetkym:

° zabezpecit, aby dotknuté osoby presne vedeli, aké osobné udaje ako Prevddzkovatel
zhromazdujeme, preco ich zhromazdujeme a pouZivame a komu ich poskytujeme;

° objasnit spésob, akym pouZivame osobné udaje poskytnuté dotknutymi osobami na to,
aby sme mohli ponukat a poskytovat nase sluZzby ¢o najprofesiondinejsie;

° obozndmit dotknuté osoby s ich prdvami a moZnostami, pokial ide o osobné udaje,
ktoré o nich zhromazdujeme a spracovdvame, ako aj s tym, ako sa stardme o ochranu
sukromia dotknutych oséb.

Pri spracuvani osobnych udajov sa riadime primdrne vseobecnym nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie” alebo aj len ,GDPR”) a
ustanoveniami zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov”), ktoré sa na nds vztahuju
(najmd § 78), zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik, zdkonom ¢. 431/2002 Z. z.
o uctovnictve (dalej len ,,Zdkon o uctovnictve”), zdkonom ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani v zneni neskorsich predpisov (dalej aj len ,Zivnostensky zdkon“), Zdkonom ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
»Zdkon o ochrane spotrebitela”), zdkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizdaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,AML zdkon“), ako aj dalsimi prislusnymi pravnymi predpismi.

I. Informdcie o Prevddzkovatelovi
Prevddzkovatelom a spracovatelom osobnych udajov je Realitnd kanceldria - spolocnost:

FinProfit REAL, s.r.o.

Chrenovska 14, 949 01 Nitra

ICO: 46948244

DIC: 2023670484

zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, Odd.: Sro, VI. ¢.: 33355/N

konajuca prostrednictvom: Ing. Patrik Kondé , konatel



web: https://finprofitgroup.sk/

(dalej len ako , Prevdadzkovatel” alebo ako , Realitnd kanceldria“).

Ak mdte akékolvek otdzky, mbzZete nasu Realitnu kanceldriu kontaktovat telefonicky na tel.:
0905449599 e-mailom na info@finprofitgroup.sk alebo postou na adresu ndsho sidla

(Chrenovska 14, 949 01 Nitra, Slovenskad republika ), pricom kontaktnymi osobami su:
Ing. Patrik Kondé - konatel
Il. Na aké ucely spracuvame osobné udaje?

Spracuvanie osobnych udajov je z nasej strany nevyhnutné najmd:
e Na ucely plnenia zakonnych povinnosti

Osobitné prdvne predpisy ndm ako poskytovatelovi realitnych a inych sluzieb mézZu ukladat
rézne zdkonné povinnosti, za ucelom plnenia ktorych je nevyhnutné spracuvanie Vasich
osobnych udajov. Napriklad v sulade s Obcianskym zdkonnikom a predpismi na useku
ochrany spotrebitela, spracuvame Vase osobné udaje i za ucelom vybavenia pripadnych
reklamdcii. Dal§im prikladom spractvania osobnych udajov je zdkon o
uctovnictve, v zmysle ktorého sme povinni uchovdvat urcité udaje k platenym sluzbam po
dobu stanovenu v tomto zdkone.

e Na ucely spravovania Vdsho uctu v spojitosti s poskytovanim nasich sluzieb

Prostrednictvom overenia VaSej identifikdcie prostrednictvom ndsho webového
www.finprofitgroup.sk ste oprdvneny priddvat Vase inzerdty a ndsledne si ich spravovat,
vstupovat na diskusnom fore jednotlivych webov pod sprdvou nasej Realitnej kanceldrie. Pri
tomto ucele ziskavame teda Vase osobné udaje za uc¢elom poskytovania nasej sluzby, ktoru si
Vy slobodne volite v sulade s nasimi obchodnymi podmienkami upravujucimi poskytovanie
takejto Vami zvolenej sluzby. Akceptdciou nasich obchodnych podmienok upravujicich
poskytovanie Vami zvolenej sluZby, dochddza teda medzi nami k uzatvoreniu zmluvy.

e Na uéely predzmluvnych vztahov

V ramci predzmluvnych vztahov a pocas trvania zmluvnych vztahov na ucely zodpovedania
otdzok a vybavovania poziadaviek Vds — naSich klientov, suvisiacich s poskytovanim sluZieb
Prevddzkovatela.

e Na ucely poskytovanie réznych sluZieb vratane spristupnenia obsahu a inzercie

Na zdklade osobnych udajov a informdcii, ktoré ndm poskytujete, sme schopni poskytnut
Vam sluZby ktoré zodpovedaju Vasim potrebadm. Poskytujeme Vdm zobrazovania
relevantnych odporucani relevantnych a ponuk, ktoré by vds mohli oslovit a zaujat, a inych
podobnych opatreni, ktoré vam maju ulahcCit vyuZivanie naSich sluZieb a zlepSenie Vasej
pouzivatelskej skusenosti pri vyuZivani nasich sluzieb. Cielom spracovania Vasich osobnych
udajov za tymto ucelom je aj zjednodusenie vyuZivania sluZieb nasej Realitnej kanceldrie ako
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su umiestnenie a uloZenie Vasich inzerdtov, alebo uprednostriovanych spésobov platby na
ucel buducich platieb za nase sluzby alebo odporucanie relevantnych produktov a sluZieb
urCenych pre Vds. Informdcie, ktoré zhromaZdujeme z réznych Vasich zariadeni, (verzia
operacného systému, verziu aplikdcie a informdcie o hardvérovom vybaveni zariadenia), ndm
pomdhaju poskytovat konzistentné sluzby vo vsetkych vasich zariadeniach.

Vdaka informdcidm z pocitacov, telefonov, tabletov a inych zariadeni, na ktorych si
instalujete a ndsledne pouZivate nase produkty a sluzby, v zdvislosti od povoleni, ktoré ste
ndm udelili, vie nasa Realitnd kanceldria zabezpecit vysSiu ochranu Vdsho sukromia. Ziskané
udaje pouZivame ako pomdcku pri poskytovani sluZieb nasej Realitnej kanceldrie a taktiez za
ucelom zvysovania bezpecnosti. Ziskané informdcie, osobné udaje ainé udaje z Vasich
zariadeni ndm pomdhaju overit totoZnost pouZivatela, pretoZe sa neustdle snaZime chrdnit
Vdas ucet prostrednictvom timu technikov a technoldgii, ako je napriklad Sifrovanie
komunikdcie aj dalSieho obsahu (napriklad fotografii) prostrednictvom protokolu HTTPS.

e Na ucely zachovania bezpecnosti nasich sluZieb, prevencie zneuiitia sluZieb a
presetrenie porusenia nasich podmienok

Bezpecnost sluZieb, ktoré poskytuje nasa Realitnd kanceldria, je pre nds prioritou. Z tohto
dévodu spracuvame Vase osobné udaje aj s cielom predchddzat spamu, phishingovym
utokom, nevhodnému sprdvaniu, zneuzitiu pouzivatelskych uctov ¢&i inym neZiaducim
aktivitam.

V rdmci tohto usilia chrdnime nase IT systémy pred moZnymi hrozbami a neoprdvnenymi
zdsahmi, aby sme Vdm mohli zarucit bezpecné vyuZivanie nasich sluZieb. Zdroveri dohliadame
na to, aby aj ostatni pouZivatelia dodrZiavali pravidld, co prispieva k vytvoreniu spolahlivého
a hodnotného prostredia pre vsetkych.

1. Ako o Vas ziskavame osobné udaje a ako ich spracivame ?
Pri navsteve webovej stranky nasej Realitnej kanceldrie o Vds automaticky zhromazZdujeme
tieto osobné udaje:

. informdcie o strankach, ktoré navstivite na tejto webovej stranke;

. ddtum a ¢as Vasej navstevy,

o Vasa IP adresa,

J Vds webovy prehliadac,

J webovd stranka (URL), ktoru ste navstivili pred ndvstevou webovej stranky nasej

Realitnej kanceldrie a

Medzi osobné udaje, ktoré o Vds spractivame pocas poskytovania realitnych sluzieb patria:

. Vase meno a priezvisko a titul;
o Vasa adresa;
. Vase telefénne Cislo;

o Vasa e-mailova adresa;



Vase faxové cislo

Vase bankové udaje

zalistovania a s nimi suvisiace informdcie a
. udaje tykajuce sa jednotlivych realitnych transakcii.

V suvislosti s poskytovanim sluZieb nasej Realitnej kanceldrie Vds ako nasich klientov
Ziadame, aby ste ndm poskytli svoje osobné udaje, ¢o vsak nie je z Vasej strany povinné. Ak
tak vSak neurobite, nebudete méct vyuzivat vsetky funkcie nasej webovej stranky alebo vo
vseobecnosti vyuZivat vsetky nase sluzby v oblasti realitnych sluZieb.

Ako Prevddzkovatel zhromaZdujeme osobné udaje o dotknutych osobdch réznymi sp6sobmi,
Ci uZ prostrednictvom telefonu, faxu, e-mailu, pri osobnom stretnuti v suvislosti
s poskytovanim realitnych sluZieb a/alebo v rdmci interakcie prebiehajucej s klientmi a/alebo
zinych verejnych alebo zdkonnych zdrojov, pripadne prostrednictvom socidlnych sieti,
internetovych aplikdcii a pod.

V tomto kontexte by sme radi upozornili, Ze nasa Realitnd kanceldria nie je povaZovand za
prevddzkovatela, ak ziska osobné tdaje ndhodnym spésobom bez predchddzajuceho uréenia
ucelov a prostriedkov spracuvania. MéZe ist o situdcie, kedy su nasej Realitnej kanceldrii
poskytnuté osobné udaje omylom, nedopatrenim, Spekulativnym spésobom, alebo su jej
poskytnuté také osobné udaje, o ktoré neZiadala a nemd zdujem tieto osobné udaje dalej
spracuvat na Ziadne ucely, pricom uchovanie takychto udajov (napr. z dévodu ich vrdtenia
oprdvnenej osobe alebo ich vymazania v primeranej lehote) nepredstavuje spracuvanie
osobnych udajov podla Nariadenia GDPR.

Prave v zdvislosti od povahy ndsho vztahu ako Prevddzkovatela s dotknutou osobou
zhromaZdujeme osobné udaje/kategorie osobnych udajov v rozsahu potrebnom na vykon
realitnej ¢innosti ako aj v rozsahu potrebnom na plneni povinnosti napriklad podla Zakona o
ochrane spotrebitela, pricom ich rozsah je zdvisly od konkrétnej dotknutej osoby a
konkrétnych poskytovanych prdvnych sluZieb alebo inych ako prdvnych sluZieb.

IV. Akym prdavami ako dotknutd osoba disponujete ?

e Prdvo na pristup — mdte prdvo na poskytnutie kdpii Vasich osobnych udajov, ktoré o
Vds mdame k dispozicii.

e Prdvo na opravu —ak mdte za to, Ze udaje, ktorymi disponujeme su nepresné,
neuplné alebo neaktudlne, mdte prdvo nds poZiadat, aby sme tieto informdcie
upravili, aktualizovali alebo doplnili.

e Prdvo na vymaz — mdte prdvo nds poZiadat o vymazanie Vasich osobnych udajov.

e Odvolat suhlas — v pripadoch , kedy Vase osobné tdaje spracivame na zdklade Vdsho
Suhlasu, madte pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nemd vplyv



na zdkonnost spracuvania osobnych udajov, ktoré sme na jeho zdklade o Vds
spracuvali.

e Prdvo na obmedzenie spracuvania— za urcitych okolnosti ste oprdvneny nds
poZiadat, aby sme prestali pouZivat Vase osobné udaje.

e Prdvo na prenosnost udajov— za urcitych okolnosti mdte prdvo poZiadat nds o
prenos osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, na inu tretiu stranu podla Vdsho
vyberu

e Prdvo namietat — mdte prdvo namietat voci spractuvaniu Vasich osobnych tdajov,
ktoré je zaloZené na nasich zakonnych oprdvnenych zdujmoch.

e Prdvo podat ndvrh na zaéatie konania o ochrane osobnych udajov— ak sa
domnievate, Ze Vase osobné udaje spracuvame nespravodlivo alebo nezdkonne,
moéZete podat staznost na dozorny orgdn, ktorym je Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky.

V pripade, ak je poskytnutie osobnych tdajov zdkonnou a/alebo zmluvnou poZiadavkou, ste
ako dotknutd osoba povinnd poskytnut ndm tieto osobné udaje. Neposkytnutie Vasich
osobnych  uddajov  nevyhnutnych na  uzatvorenie @ zmluvy ~mébZe mat za
ndsledok neuzavretie zmluvného vztahu.

Prevddzkovatel neuskutochiuje prenos  osobnych udajov do tretich krajin  alebo
medzindrodnym organizdciam.

V. Kto su Prijemcovia Vasich osobnych udajov ?

Prijemcom Vasich osobnych udajov budu poverené osoby alebo iné osoby v zmluvnom vztahu
s Prevddzkovatelom vrdtane spolupracujucich maklérov, subjekty, ktorym je Prevddzkovatel
povinny poskytnut osobné udaje zo zdkona, konatel Prevddzkovatela, zamestnanci
Prevddzkovatela, banky, ZdruZenie realitnych kanceldrii Slovenska , poskytovatelia
uctovnickych alebo auditorskych sluZieb, v osobitnych pripadoch mézZe byt prijemcom
osobnych udajov znalec, advokdt, hypotekdrny specialista v zavislosti od Vdsho zmluvného
vztahu s Prevadzkovatelom.

Ako Prevddzkovatel Vds ubezpecujeme, Ze dohliadame na to, aby vsetci, ktorym su Vase
osobné udaje prendsané, dodrziavali vysoky standard ich ochrany. Neposkytujeme Vase
osobné udaje subjektu, u ktorého nie je tento Standard zabezpeceny.

VI. Pocas akej doby sa osobné udaje spracuvaju?

Nasa Realitnd kanceldria ako prevddzkovatel spracuva osobné udaje dotknutej osoby
v sulade so zdsadou minimalizdcie ich uchovdvania pocas trvania ucelu, na ktory osobné



udaje dotknutej osoby ziskala, to znamend, Ze osobné udaje uchovdvame najviac dovtedy,
kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné udaje spracuvaju.

. Maximdlna doba uchovdvania osobnych udajov na jednotlivé ucely je urcend
v rozsahu:

a. Realitng éinnost — 10 rokov od skonéenia zmluvného vztahu okrem
pripadu, ak by z iného ucelu vyplyvala dlhsia doba uchovdvania.

b.  Realitna éinnost — inzercia — doba, na ktoru dotknutd osoba udelila
suhlas so spracuvanim osobnych udajov, pripadne po kratsiu dobu do
odvolania tohto suhlasu alebo skoncenia ucelu.

c. Vedenie uctovnictva - osobné udaje sa v dokumentdcii spadajucej pod
tento ucel uchovdvaju po dobu 10 rokov okrem pripadu, ak by z iného
ucelu vyplyvala dlhSia doba uchovdvania.

d. Sprdva registratury / Evidencia prijatej a odoslanej posty — Osobné
udaje sa uchovdvaju po doby uvedené v ostatnych uceloch spracuvania
vymedzenych Prevddzkovatelom s vynimkou osobnych udajov v evidencii
posty, ktoré sa uchovdvaju po dobu 10 rokov.

e. Reklama a marketing — doba, na ktoru dotknutd osoba udelila suhlas so
spracuvanim osobnych udajov, pripadne po kratsiu dobu do odvolania
tohto suhlasu.

f.  Vymdhanie ndrokov / branenie prdv — 10 rokov od skoncenia vymdhania
alebo konania.

g. Dotknuté osoby — 1 rok od vybavenia Ziadosti.

h.  Dodanie tovaru a sluZieb prevadzkovatelovi —10 rokov od skoncenia
zmluvného vztahu okrem pripadu, ak by z iného ucelu vyplyvala dlhsia
doba uchovdvania.

Pri uchovdvani osobnych udajov sa riadime s poZiadavkami zékona ¢. 395/2002 o archivoch
a registraturach.

VIl. PouZivanie suborov Cookies

Nasa Realitnd kanceldria ako prevddzkovatel pouZiva na svojej webovej strdnke subory
»cookies” (tzn. malé textové subory, ktoré sa ukladaju pri ndvsteve webovej strdnky do
pouzivaného zariadenia pocitaca, tabletu, smartfonu a pod. za ucelom zabezpecenia réznych
funkcii danej webovej stranky).

V zmysle Nariadenia GDPR a Zdkona o ochrane osobnych tdajov sa cookies méZu na Vasom
zariadeni ukladat bez Vasho suhlasu iba v tom pripade, ak su _nevyhnutné pre prevddzku
strdanky. Pre vsetky ostatné typy cookies je potrebné vase povolenie.

Nasa webovd strdnka pouziva rézne typy cookies. Tieto cookies zabezpeluju sprdvne
fungovanie ndsho webu a tieZ ndm umoziiuju efektivne zobrazovanie obsahu. Tieto subory
cookies sluZia tieZ na ukladanie informdcii o Vasich preferencidch a aktivitdch na webovej
strdnke.



Subory cookies moéZete spravovat, kontrolovat alebo zmazat podla Vdsho uvdZenia.
Podrobnosti ndjdete na strdnke aboutcookies.org. MdZete vymazat vSetky subory cookie
uloZené vo Vasom pocitaci a vicsinu prehliadacov méZete nastavit tak, aby ste im znemoZnili
ich ukladanie, avsak v takom pripade si Vds dovolujeme upozornit, Ze odmietnutie stuborov
cookies mbéZe ovplyvnit niektoré funkcie nasej stranky.

Cookies su uzitocné, pokial ich majitelia stranok nezneuZiju na nepovoleny zber udajov. Ak
funkcionalite cookies nedbéverujete, méZete ich pravidelne z Vdsho disku vymazdvat, V
niektorych pripadoch méZe déjst k nekorektnému zdpisu informdcii ziskanych
prostrednictvom cookies, a teda k problému s prihldsenim sa napr. do nasich internetovych
aplikdcii. Navod na odstrdnenie vsetkych aj nekorektne zapisanych cookies ndjdete dalej.
Ndvody na vymazanie Cookies v jednotlivych internetovych prehliadacoch

Internet Explorer™

https://support.microsoft.com/sk-sk/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-

internet-explorer

Safari™

https://support.apple.com/quide/safari/manage-cookies-and-website-data-

sfril1471/mac

Opera™

https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

Mozilla Firefox™

https://support.mozilla.com/sk/kb/odstranenie-cookies

Google Chrome™

https://support.qoogle.com/chrome/answer/95647 ?hi=sk&hlrm=en

Odporuc¢ame Vdm, aby ste sa obozndmili s pravidlami ochrany osobnych udajov platforiem
socidlnych médii, prostrednictvom ktorych s nami komunikujete. Nase vlastné zdsady sa
vztahuju iba na zdkladné aspekty sprdavy nasich profilov alebo profilov nasich klientov. V
ramci tychto profilov mdme len standardné administrdtorské oprdvnenia.

Uvedomujeme si a zdroven Vds informujeme, Ze spracovanie Vasich osobnych udajov na
socidlnych sietach (ako su Facebook, Instagram ¢&i YouTube) prebieha najmd pod kontrolou
samotnych prevddzkovatelov tychto platforiem. My tento proces nevieme ovplyvnit, ani zan
nenesieme zodpovednost — vrdtane pripadného poskytovania tdajov tretim strandm ¢i ich
prenosu do krajin mimo EU.

VIII. Do ktorych krajin prendsame Vase osobné udaje?

Cezhranicny prenos Vasich osobnych udajov to tretich krajin mimo Eurdpskeho
hospoddrskeho priestoru (EU, Island, Nérsko a Lichtenstajnsko) nezamyslame. Vase osobné
udaje su alebo mézu byt prendsané vrdamci Eurdpskeho hospoddrneho priestoru za
sucasného dodrZania pravidiel podla Nariadenia GDPR.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk&hlrm=en

IX. Automatizované individudlne rozhodovanie

Ako Prevddzkovatel nevykondvame automatizované individudlne rozhodovanie.

X. Bezpeénost spractuvania osobnych udajov

Nasa Relitnd kanceldria vyuZiva rbézne opatrenia bezpecnostného, technického
a organizacného charakteru, aby sme zabezpecili bezpecnost spracuvanych ddt, vrdtane
osobnych udajov a zabranili pristupu k nim neautorizovanym osobdm, ich zmene, zneuZitiu,
vymazaniu alebo strate. Sucasne zabezpecujeme, aby takéto opatrenia pouZivali aj tretie
strany, ktorym sme VaSe osobné udaje zverili a aby respektovali déverny charakter
akychkolvek takto zverenych ddt, osobitne vSak Vasich osobnych udajov a striktne dodrziavali
vo vztahu k nim povinnost micanlivosti.

Xl. Zmeny podmienok ochrany sukromia

Ochrana osobnych udajov pre nds nie je jednorazovou alebo formdlnou zdleZitostou.
Informdcie, ktoré sme Vdm povinni vzhladom na spracuvanie osobnych udajov pri nasich
sluzbdch poskytnut, sa méZu menit alebo sa méZu stat neaktudinymi vzhladom na technicky,
technologicky pokrok a/alebo vzhladom na zmenu prdvnej reguldcie ochrany osobnych
Udajov, ¢ zmenu aplikacnej praxe prislusnych orgdnov verejnej moci, najmd Uradu na
ochranu osobnych udajov SR.

Z uvddzanych dévodov si vyhradzujeme moZnost kedykolvek tieto podmienky upravit a
zmenit v akomkolvek rozsahu. V pripade, Ze zmenime tieto podmienky ochrany osobnych
udajov podstatnym spésobom, ddme Vdam tuto zmenu do pozornosti, napr. verejnym
ozndmenim na tejto webstrdnke alebo osobitnym ozndmenim uréenym pre Vds, zaslanym
prostrednictvom e-mailu.

Tieto Podmienky ochrany sukromia su platné ku driu 01.05.2025.



